SECRETARIA S0 -
DE GOBI ERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO
GOBICANO DEL LETADS

Nombre del Medio de Verificaciéon:
Informe trimestral de Personas a las que se les realice atencién primaria

Clave y nombre de la 2111104243 - Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Quintana

Dependencia: Roo

Programa Presupuestario: EO0S1 - Acciones de Busqueda y Localizacién de Personas Desaparecidos

Resumen narrativo del nivel F.P.CO1 - Atencién a los familiares de personas reportadas como

reportado: desaparecidas y no localizadas y colectivos

Indicador: CO111 - Porcentaje de Personas atendidas por personal de la CBPEQROO

Método de Calculo: Numero de personas reportadas como desaparecidas/ Nimero de atenciones
primarias) *100

Trimestre reportado: Primer Trimestre 2024

Liga de Publicacién del Medio https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicadores-de-resultados-cbpeqroo/

de Verificacién:

Unidad Responsable del 1243-1101 - Despacho de la Direccién General de la Comisién de Bisqueda

Indicador: de Personas del Estado de Quintana Roo

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: 325 Nimero de atenciones primarias proporcionadas por personal de la CBPEQROQ a
familiares de personas reportadas como desaparecidas y no localizadas y colectivos

Denominador: 325 Nimero de reportes de personas desaparecidas o no localizadas recibidos en |a
CBPEQROO

Descripcién de los resultados:

Este indicador tiene como meta anual de 1605 personas reportadas como desaparecidas y 1605 atenciones
primarias. En este trimestre se reportaron 355 personas como desaparecidas y se realizaron 356 atenciones
primarias programadas, lo cual representa un porcentaje alcanzado del 20.24%, beneficiando a 194
hombres y 162 mujeres, dando atencién primaria a través del nimero de guardia que atiende el
Departamento de Seguimiento, Atencién Ciudadanay Vinculacién con Organizaciones Pablico-Privadas Yl
de manera presencial en las oficinas que ocupa la Direccién General de la CBPEQROO a un total de 356
ciudadanos, teniendo como principal funcién el seguimiento de los reportes o denuncias de Desaparicion
o No localizacion de Personas en el Estado de Quintana Roo, brindandole a reportantes o denunciantes
apoyo integral que abordo tanto las necesidades emocionales como juridicas, dotandolos de informacion
para resguardar sus propios derechos y recabando informacién relevante para llevar acabo acciones de
busqueda inmediata de las victimas directas.

Tipo de evidencia: Grafica y Fotografica
Evidencia: Reporte: Informe de atenciones realizadas.

e

L
Licqa. Maria Lopez Urbina.
Directora General de la CBPEQROO)
1243-1101 - DIRECCION GENERAL DEJLA ’

A DE PERSONAS




SECRETARIA on s .
DE GOBIERNO  °®-=meopeauimananco

QUINTANA ROO

COBIEANO DEL 257ADS

Informe de actividades

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS POR
PERSONAL DE Lp_« CBPE%R0,0 .
a saparecidas

B Numero de personas reéportadas como
m Numero de atenciones primarias

ENERO FEBRERO MARZO

Teniendo como objetivo principal brindar pronta atencién a los familiares o victimas
indirectas de la desaparicién de las personas reportadas como desaparecidas o no
localizadas en el Estado de Quintana Roo del acompafiamiento tanto emocional como
juridico a través del Departamento de Seguimiento, Atencién Ciudadana y
Vinculacién con Organizaciones Piblico-Privadas, se ha realizado el seguimiento
correspondiente a los reportes y denuncias mediante llamadas telefénicas y atencién
presencial a los reportantes dando asi cumplimiento a lo establecido en el Protocolo
Homologado de Busqueda, salvaguardando los derechos humanos de las victimas y de
sus familiares.

En el trimestre se recibieron 355 reportes de personas reportadas como desaparecidas
o no localizadas y se atendieron a 356 ciudadanos, lo cual ha permitido obtener
informacién mas claray precisa sobre el contexto de la desaparicién, lo cual ha permitido
establecer acciones de busqueda en coordinacién con dependencia como la Fiscalia
General del Estado, las Secretarias de Seguridad Ciudadana, DIF, beneficiando a 194
hombres y 162 mujeres.
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