
1243 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E051 - Acciones de Búsqueda y Localización de Personas Desaparecidos

EJERCICIO FISCAL: 2025

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

02 - SEGURIDAD CIUDADANA Protección a los Derechos Humanos. 02-12 - Promover y garantizar, el ejercicio 
de los derechos humanos de las personas, 
sobre la base del respeto a la dignidad 
humana.

02-12-01 - Vigilar y respetar la correcta 
aplicación del marco normativo con 
perspectiva de derechos humanos, 
mediante la coordinación Interinstitucional y 
el fomento a la mejora de la actuación de 
las y los servidores públicos, para la 
prevención de vulneraciones a derechos 
humanos, en especial de niñas, niños, 
adolescentes y personas de grupos 
vulnerables que viven en situaciones de 
riesgo social, familiar o judicial.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

08 - PROGRAMA ESPECIAL DE 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS

Especial Fortalecimiento de Acciones de 
Búsqueda y Localización de 
Personas Desaparecidas.

08-02 - Garantizar los Derechos Humanos 
en materia de desaparición de personas, 
vigilando la correcta aplicación de 
procedimientos homologados con la 
federación y demás entidades federativas.

08-02-02 - Establecer mecanismos de 
búsqueda de personas desaparecidas o no 
localizadas que permitan dar una óptima 
coordinación con los Organismos de la 
Administración Pública Federal, Estatal y 
Municipal.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Misión

Ser un instrumento normativo que redirija de manera articulada y transversallas acciones de la Administración Pública Estatal en materia de DerechosHumanos de las personas, 
incluyendo los derechos de la niñez y adolescencia,así como de las víctimas por de desaparición forzada de personas y desaparicióncometida por particulares y sus familias, con un 
enfoque integral, a fin depromover y garantizar el pleno respeto a la dignidad humana, mediante lacoordinación con los tres niveles de gobierno, Organismos no Gubernamentalesy 
Sociedad Civil.

Visión

Ser un Gobierno humanista y empático, cercano a la ciudadanía que contribuyaa la generación de una cultura plena de respeto y promoción de los DerechosHumanos al exterior e 
interior de la Administración Pública Estatal; solidario conlos sectores más vulnerables de la población y comprometido con la resoluciónde las necesidades y prioridades de las y 
los quintanarroenses

Objeto del Ente

La Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, tiene por objeto impulsar los esfuerzos de vinculación, operación, gestión, evaluación y seguimiento de las 
acciones entre autoridades que participan en  la búsqueda, localización e identificación de personas, y se coordinará para el cumplimiento del mismo, con la Comisión Nacional de 
Búsqueda de Personas, las instituciones que integran el Sistema Nacional de Búsqueda de Personas,  y las instituciones de Seguridad Pública, de las Fiscalías Especializadas, de 
la Fiscalía General de la República, de la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo y de las Procuradurías o Fiscalías Generales de las demás entidades federativas, de 
conformidad a lo establecido en la Ley General en Materia de Desaparición Forzada de Personas, Desaparición Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Búsqueda de 
Personas, el acuerdo mediante el cual se crea la Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo y las demás disposiciones aplicables.

Lcda. Elizabeth Jimenez Cordero Lcda. Maria López Urbina Lcda. Maria López Urbina

Elaboró Revisó Autorizó

Jefa de Departamento Administrativo de la Comisión 
de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo

Directora General de la Comisión de Búsqueda de 
Personas del Estado de Quintana Roo

Directora General de la Comisión de Búsqueda de 
Personas del Estado de Quintana Roo

Página 1 de 3

Fecha 07/04/2025



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a promover y garantizar, 
el ejercicio de los Derechos Humanos 
de las personas, sobre la base del 
respeto a la dignidad humana, 
mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I1 - Porcentaje de Quejas 
aceptadas por el Organismo Público de 
Derechos Humanos en Quintana Roo, 
con relación a las recibidas por el 
Organismo Público Estatal

INEGI. Censo Nacional de Derechos 
Humanos Estatal y Federal 2023. 
https://www.inegi.org.mx/programas/cn
dhe/2023/#tabulados
El INEGI actualiza esta información 
cada año, en específico en el mes de 
diciembre. Reporte anual de Quejas 
aceptadas por el Organismo Público de 
Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo, con relación a las 
recibidas por el Organismos Público 
Estatal, elaborado por la Subsecretaría 
de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicador
es-de-resultados-cbpeqroo/

La ciudadanía percibe el respeto de 
sus derechos humanos en el trato por 
parte de las personas servidoras 
públicas de la Secretaría de Gobierno

Propósito P - Personas no localizadas y 
desaparecidas en el Estado de 
Quintana Roo, son localizadas en 
cumplimiento a los Protocolos 
Homologados de Búsqueda con 
acciones efcientes de búsqueda y 
localización.

08O2IO1 - Personas reportadas como 
no localizadas o desaparecidas 
localizadas en el Estado de Quintana 
Roo

RNPDNO.  Reporte de personas 
desaparecidas filtrado por el Estado de 
Quintana Roo, 
https://versionpublicarnpdno.segob.gob
.mx/.
Se actualiza esta información todos los 
días, con base al reporte que genera la 
ciudadanía y autoridades 
gubernamentales.

Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de 
Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicador
es-de-resultados-cbpeqroo/

La implementación oportuna de 
acciones de búsqueda y localización 
dan como resultado la localización de 
personas desaparecidas y no 
localizadas  en el Estado de Quintana 
Roo

Componente C01 - Acciones de búsqueda de 
personas desaparecidas y no 
localizadas implementadas

C01I1 - C01I1 - Porcentaje de acciones 
de búsqueda realizadas por personal 
de la comisión de búsqueda de 
personas con familiares y colectivos.

Informe trimestral de acciones de 
búsqueda realizadas por la comisión de 
búsqueda de personas con familiares y 
colectivos,  elaborado por el Despacho 
de la Dirección General de la Comisión 
de Búsqueda de Personas del Estado 
de 
Q.Roo.https://qroo.gob.mx/segob/cbpe
qroo/index.php/indicadores-de-
resultados-cbpeqroo/

Despacho de la Dirección General de 
la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicador
es-de-resultados-cbpeqroo/

Derivado de las acciones de búsqueda 
y localización las personas reportadas 
como no localizadas y desaparecidas 
en el estado de Quintana Roo, sean 
localizadas
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Actividad C01.A01 - Atenciones primarias 
proporcionadas por personal de la 
Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo, a 
familiares de personas reportadas 
como no localizadas, desaparecidas y 
colectivos

C01A01 - Porcentaje de atenciones 
primarias proporcionadas por personal 
de la Comisión de Búsqueda de 
Personas del Estado de Quintana Roo, 
a familiares  y colectivos de personas 
reportadas como desaparecidas y no 
localizadas.

Informe trimestral de atenciones 
primarias proporcionadas por personal 
de la Comisión de Búsqueda de 
Personas del Estado de Quintana Roo 
a familiares de personas reportadas 
como desaparecidas, no localizadas y 
colectivos, elaborado por la Dirección 
General de la Comisión de Búsqueda 
de Personas, 
https://qroo.gob.mx/segob/cbpeqroo/ind
ex.php/indicadores-de-resultados-
cbpeqroo/

Despacho de la Dirección General de 
la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicador
es-de-resultados-cbpeqroo/

La atención de familias de las personas 
como desaparecidas o no localizadas 
cuando se tienen indicios de donde 
puede estar localizada la persona, por 
lo cual dichas acciones deberán 
apegarse a lo establecido en el 
protocolo homologado de búsqueda 
para proteger los Derechos Humanos 
de las Personas, siendo este el marco 
normativo que establece de que forma 
debe actuar cada una de las 
autoridades competentes en la 
búsqueda de personas.

Actividad C01.A02 - Recepción de reportes de 
personas desaparecidas y no 
localizadas

C01A02 - Porcentaje de reportes de 
personas desaparecidas y no 
localizadas recepcionados por personal 
de la CBPEQROO

Informe trimestral de reportes de 
personas desaparecidas y no 
localizadas en el Estado de Quintana 
Roo recepcionados por personal de la 
Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo, elaborado 
por la Dirección General de la 
Comisión de Búsqueda de 
Personas,https://qroo.gob.mx/segob/cb
peqroo/index.php/indicadores-de-
resultados-cbpeqroo/

Despacho de la Dirección General de 
la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicador
es-de-resultados-cbpeqroo/

La ciudadania presenta  reportes de 
personas desaparecidas y no 
localizadas

Actividad C01.A03 - Difusión de los protocolos 
homologados de búsqueda de 
personas

C01A03 - C01A03 - Porcentaje de 
personas de 10 a 14 años de los 
municipios de Benito Juárez, Puerto 
Morelos y Othón P. Blanco informados 
sobre el Protocolo Homologado de 
Búsqueda

Reporte trimestral de personas de 10 a 
14 años de los municipios de Benito 
Juárez,  Puerto Morelos y Othón P. 
Blanco, informadas sobre el protocolo 
homologado de búsqueda de personas, 
https://qroo.gob.mx/segob/cbpeqroo/ind
ex.php/indicadores-de-resultados-
cbpeqroo/

Despacho de la Dirección General de 
la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/indicador
es-de-resultados-cbpeqroo/

Garantizar que los protocolos 
homologados de búsqueda de 
personas desaparecidas sea 
ampliamente conocido y comprendido 
por personas de 10 a 14 años de los 
municipios de Benito Juárez, Isla 
Mujeres y Othón P. Blanco
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